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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

SZAZHOLDAS PAGONY KOZOS FENNTARTASU NAPKOZIOTTHONOS OVODA

L. A panaszkezelési eljaris célja: az intézményi munka soran esetlegesen felmeriild

problémakat, vitdkat, nézeteltéréseket a leheté legkorabbi idépontban, a lehetd
legmegfelel6bb szinten képesek legyiink feloldani.

Minden sziilének €s 6vodai dolgozénak alapveté érdeke a fenti elvek maximalis figyelembe
vétele a gyermekek optimalis fejlédése érdekében, hiszen a derts, nyugodt 1égkor és egymés
munkdjanak tdmogat6 segitése nélkiil ez nem biztosithato.

PANASZ FOGALMA: Valakivel vagy valamivel valg elégedetlenség kifejezése.

1./1.Panasz kezelése az intézmény szintjén:

Torekedniink kell arra, hogy az évodaban keletkezett vitat, panaszt, problémat az
intézményben oldjuk meg.

Lehetbleg azon személyek keressenek megoldast a konfliktusra, akik kozott a vita keletkezett.
Amennyiben megnyugtatdan nem zarul le a panasz- minden esetben a vezeté kozremiikodését
kell kérni.

A vita megnyugtato lezérésa esetén is az 6voda vezetdjét, vagy a vezet altal megbizott

szemeélyt tajékoztatni kell minden 6vodai dolgozénak.

Az 6vodai hatdskorok és munkakdrok az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban

megtaldlhatéak- a sziil6k részére ismertetésre keriil.
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L/2.Panasz kezelése Kiilsé szakember bevonasaval:

Szakértd, vagy mas arra jogosult személy véleményét kell kikérni azon esetekben, amikor az
intézmény megnyugtatéan nem tudja lezarni a panaszt, vagy pedagogiai c¢élkitlizéseinek nem,

vagy nehezen tud érvényt szerezni.

1./3.Panasz kezelése a fenntartd bevonasaval:

A fenntartohoz érkezé intézménnyel kapcsolatos bejelentésekre, ha a fenntarté masként nem

rendelkezik- az 6voda vezet6je jar el.

Minden esetben a felmeriilt probléma tisztizdsa, megolddsa a cél.

A vitas helyzet megoldaséra tett javaslatot legkésébb 1 hdnap mulva feliil kell vizsgalni.

II. PANASZKEZELESI ELJARAS

Panaszbejelentés sz6ban, irasban és elektronikus wton is torténhet.

Akar sz6ban, akar irdsban, akér elektronikusan torténik a panaszbejelentés — torekedni kell a
konfliktus azonnali feloldasara, megnyugtato rendezésére.

Szoban torténd bejelentésre valaszolhat az 6voda vezetbje szoban, de frasban is, ha ugy
gondolja, hogy mésokat is érinthet a probléma, vagy a panasz hidnyossagokat tart fel és az
intézkedés hatni fog az 6vodaban foly6 neveld- oktatd munkdra,

frasos panaszra minden esetben frésban kell valaszolni a lehets leggyorsabb hataridével, de

legkésébb 15 napon beliil.
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I1./1. A PANASZKEZELES MENETE :

o Szobeli panasz:

Személyesen és telefonon (06/87/436 — 350): hétfot6] - péntekig: 10:00 - 13:00 6ra kztt,
o [Irdsbeli panasz:

Személyesen, vagy més altal 4tadott irat utjan hétf6to] - péntekig: 10:00 — 13:00 éra kozott.

° Az dvoda vezetdjénél postai iiton barmikor: Az évoda cimére: Szdzholdas Pagony
Kozos Fenntartdsii Napkoziotthonos Ovoda, 8319. Lesenceistvand, Zrinyi utca 10.

e Elektronikus levélben: ovoda@lesenceistvand.hu

II./2.A panasz elbiralasa:

Egyeztetések, megallapodasok, esetleges kotrekcidok megtételére kotelezi az 6voda dolgozoit

a vezetb irasban, amennyiben indokoltnak tartja ezt.

Utasitdsait maradéktalanul be kell tartani.

Megoldott probléma esetén annak rogzitése iktatészammal ellatva torténhet csak.

I1./3.Jogorvoslati lehetoséoek:

A panasz elutasitasa esetén az Ovoda a partnert frasban tajékoztatja arrél, hogy panaszéaval

milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
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I1./4.Az 6voda dolgozéi maradéktalanul torekednek a kivetkezokre:

o Az el6fordulé hibakat azonnal kijavitjak.
e A beérkez6 panaszokra azonnal reagalnak.
e Minden 6vodai dolgozd ismeri az intézmény alapvetd ligymeneteit €s az intézményben

1évé munkakorok jogosultsagait.

IIL EGYEB RENDELKEZESEK:

II1./1. A Panaszkezelési Szabalyzat elérhetésége:
A jelen Panaszkezelési Szabalyzatot az Ovoda honlapjan és az 6vodavezetdi irodaban, az
Ovoda elérhetdvé, illetve kozzéteszi.

IIL./2. A Panaszkezelési Szabalyzat hatalyba lépésének ideje:

2019.09.02. — 16l visszavondsig.

Lesenceistvand, 2019.08.30.
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PANASZKEZELESI NYILVANTARTO LAP

‘Panasztétel id(’ipontja: - | Panasztev neve:

Panasz leirasa:

Panaszfogado neve, beosztisa:

Kivizsgalis modja:

Kivizsgilas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

A végféhajt‘éséi‘t felelgs ﬁeVe, beosztasa:

“Panasztevd t‘zijékt)z"tafﬁséﬂak 1d0p0ntj a:
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JEGYZOKONYV: A PANASZTEVO TAJEKOZTATASAROL

A tajékoztatds leirdsa:

Hozzaszolasok, megjegyzések:

Jelenlévok neve, minéségiik, alairasuk:

Détum:
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JEGYZOKONYV

Késziilt a Szazholdas Pagony Kozos Fenntartist Napkozi Otthonos Ovoda hivatalos
helyiségében.

Idépont: 2019.08.27.

Ertekezlet mindsége. Alkalmazotti értekezlet

Ertekezlet témdja. Panaszkezelési Szabalyzat

Résztvevék kore: Ovoda Alkalmazotti Kozossége

Az értekezlet hatdrozatképes: 100% aranyban

Jegvzdkonyvvezets: LAKATOS ZOLTANNE

Jegyzdkonyv hitelesitd: Lenkal Timea és Kiss Laszloné

TARTALOM:
1. Ovodavezet6i koszontd.
2. Az értekezlet hatarozatképességének meghatarozasa.
3. JegyzOkonyvvezet6 és jegyzOkonyv hitelesits felkérése, meghatarozasa.
4. A téma ismertetése.
5. Kérdésekre, kiegészitésekre, hozzaszoélasokra valod felkérés az Ovodavezetd részérdl.
6. Reagélasok.
7. Ovodavezetd felterjeszti a Panaszkezelési Szabalyzatot elfogaddsra az Alkalmazotti

Kozosség felé.

8. Az Aklalmazotti Kozosség a Panaszkezelési Szabélyzatot 100% aranyban,
egyhangulag elfogadta, s 4 /2019. 6vodavezetdi hatérozat szamon helyben hagyja.

9. Ovodavezetd bezérja az értekezletet.

Lesenceistvand, 2019.08.27.

Szrgeti Laszloné

Ovodavezet
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Lakatos Zoltanné Lenkai Timea Kiss Laszloné
Jegyzékonyv vezetd JegyzOkényv hitelesiték
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Sziiléi Szervezet Elnoke

Lesenceistvand, 2019.08.27.




Szazholdas Pagony Koz8$ Fenntartast Napkozi Otthonos Ovoda
Lesenceistvand, Zrinyi utca 10. Telefon: 87/436-350
Email: ovoda@lesenceistvand.hu

OM: 036934

JELENLETI IV

) | |
Kiss Laszloné ;- L
/Mw 6 Wloe ”

Dajka

‘ \
Csonka Endréné Crovie.  Toslo

Dajka

Lakatos Zoltdnné ‘Mh(ﬂ@a QQMW\Q\

Elelmezést segité munkatars

Nagy Melinda [/M% W wi

Konyhai kisegité

Lesenceistvand, 2019.08.27.
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LEGITIMACIOS ZARADEK

Az Intézmény Alkalmazotti Kozossége és NevelGtestiilete a | /2019. (08.27.) hatarozati
szamon 100%-ban elfogadta az Panaszkezelési Szabdlyzat elnevezésti dokumentuin tartalmat.
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Lesenceistvand, 2019.08.2’{. ¥ oa. ..... L%\ ........ ) \m““’—"’/ ........
Ovodap'eda;gé’gm

A Sziiléi Szervezet a Szézholdas Pagony KozOs Fenntartst Népké‘zi@t‘thonos Ovoda
Panaszkezelési Szabdlyzatdnak elfogadésahoz, a jogszabéalyokban meghatérozottak alapjan
véleményezési jogat gyakorolta,..—

2%

Sziil6i Szervezet Elndke

Lesenceistvand, 201 9.08.2{7 :

b €

Az, Intézmény Panaszkezelési Szabdlyzata elnevezésii dokumentumot, az évodavezets
. /{ --/2019. (08.27.) hatdrozatival jévahagyta.

Ervényességi nyilatkozat: 2019.09.2.-t51 a visszavondsig

Feliilvizsgalat, értékelés: 5 évente

e Torvényi valtozasok esetén.
e Feladatvaltozas esetén.
* Alkalmazotti Kozosség 2/3-0s tobbségi kezdeményezése alapjan, az Alkalmazotti
Ko6z0sség dont a modositas elfogadasarol.
o [rasbeli eldterjesztés az Gvodavezetbnek.
Nyilvanossagra hozatal:

e Vezetdi iroda
e Intézményi honlap
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